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РАЗВИТИЕ КОНКУРЕНЦИИ В Ростовской области

Указ Президента Российской Федерации
от 21.12.2017 № 618

Распоряжение Правительства Российской Федерации 
от 17.04.2019 № 768-р

Национальный план развития
конкуренции на 2018-2020 годы

Стандарт развития конкуренции
в субъектах Российской Федерации
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Мониторинг оценки состояния конкурентной среды
на рынках товаров и услуг Ростовской области
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2022 год2016 год

≈1 тыс.
респондентов

≈6,2 тыс.
респондентов

1 659  –
представители
бизнеса 

4 503   –
потребители 
товаров, 
работ и услуг

Цель  –  выявление мнения
предпринимателей и потребителей
товаров, работ, услуг по вопросам:  

особенности ведения 
предпринимательской деятельности 
услуги естественных монополий
доступность финансовых услуг 
и удовлетворенность деятельностью 
финансовых организаций
удовлетворенность
характеристиками товаров и услуг 
состояние ценовой конкуренции
деятельность органов власти 
по содействию развитию конкуренции

Исследование проводится 
по единой методике
(приказ Минэкономразвития 
России от 11.03.2020 №130)



организация работы по проведению мониторинга 04

Министерство
экономического развития

Ростовской области

Уполномоченный орган 
по содействию развитию конкуренции 

ГАУ РО 
«Региональный информационно-

аналитический центр» 

Подведомственная организация
минэкономразвития области 

государственное
задание 

размещение
анкеты

в сети Интернет
Согласование

(задачи по содержанию
и проведению мониторинга) 

форма
анкеты

(в начале года) 

1

2

3 4



Анкета для опроса
потребителей
товаров и услуг
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Оценка уровня удовлетворенности
потребителей качеством товаров 
и услуг и ценовой конкуренцией 
на рынках Ростовской области

4 503 
респондента в 2022 году – 
потребители товаров и услуг 
Ростовской области 

~20 вопросов 
по блокам мониторинга:

социально-демографические
характеристики участников опроса

оценка состояния конкуренции 
и качества товаров (услуг) 
на региональных товарных рынках

оценка деятельности субъектов 
естественных монополий

оценка официальной информации
о развитии конкуренции в регионе



Анкета для опроса
субъектов
предпринимательской
деятельности
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Оценка уровня удовлетворенности
хозяйствующих субъектов особенностями
ведения предпринимательской
деятельности в Ростовской области

1 659 
респондентов в 2022 году – 
представители бизнеса
Ростовской области

~30 вопросов 
по блокам мониторинга:

оценка состояния конкуренции

оценка деятельности 
финансовых организаций

оценка барьеров для
предпринимательской деятельности

оценка деятельности субъектов
естественных монополий

оценка официальной информации 
о состоянии конкурентной среды



Анкета для опроса
населения 
о доступности 
финансовых услуг 
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Оценка уровня удовлетворенности
деятельностью финансовых организаций
в Ростовской области
(проводится с 2021 года)

4 283 
респондента в 2022 году:
40,6% городских жителей 
59,4% жителей сельской местности

~23 вопроса 
в соответствии с целями:

социально-демографические 
характеристики участников опроса

определение востребованности 
и доступности финансовых услуг 
для населения 

оценка удовлетворенности населения 
финансовыми услугами

определение уровня финансовой 
грамотности населения



использование результатов ежегодного мониторинга 08
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Размещение на сайте Правительства Ростовской области и уполномоченного органа

Направление для работы во все исполнительные органы власти региона
и администрации муниципальных образований

Рассмотрение Советом по развитию конкуренции при Губернаторе Ростовской области

Включение в итоговый доклад субъекта Российской Федерации

Оказание методологической поддержки администрациям муниципальных образований 
по проведению мониторинга на местах с учетом районной специфики

Внесение корректировок в региональный план мероприятий – «дорожную карту» 
по развитию конкуренции
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